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142 CONVENGCAO BRASILEIRA DE HOSPITAIS

Prepare-se para um dos maiores eventos hospitalares do Brasil, ponto de
encontro dos principais atores do mercado da Saude

08 06

ENGENHARIA CLINICA ENCONTRO DE GESTORES
AHEG estabelece parceria que Conheca o cronograma
traz beneficios aos associados 2023 do evento




Visamos a qualidade na gestao de tecnologia em saude. Por isso, somos a primeira empresa de
engenharia clinica no Brasil com selo de qualificacdo ONA. Essa conquista é resultado diario do
nosso cuidado com as unidades de saude, para levarmos juntos seguranca aos pacientes.
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PROJETOS E REALIZACOES

2023 comegou com tudo! Na Associacdo dos Hospitais do Estado de Goias,
estamos trabalhando arduamente em projetos e parcerias para trazer ainda
mais conhecimento, aprimoramento, facilidades, melhorias e beneficios aos
nossos associados, como é o caso do ja consolidado Encontro dos Gestores
Hospitalares de Goids.

Por isso, convido vocé a conhecer cada vez mais de perto e melhor os departa-
mentos que estdo a sua disposicdo na AHEG, assim como os trabalhos desen-
volvidos por cada um. Esta edicdo da nossa revista traz informacdes sobre o
Departamento de SCIRAS e também fala sobre o servico de Ouvidoria. Vale a
pena conferir.

Comemoramos, também, a realizacdo, este ano, da 142 Convencao Brasileira de
Hospitais, anunciada pela Federacao Brasileira de Hospitais (FBH). O evento sera
realizado em julho, no Rio de Janeiro, e reuniré os principais expoentes do setor
satide do pais. E, sem dlvida, uma grande oportunidade para acompanhar as
mais recentes novidades e atualizacdes do mercado.

Essa edicdo fala um pouco sobre esses assuntos e muito mais. Desejo uma étima
leitural

Dr. Adelvanio Francisco Morato
Presidente da AHEG
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142 CBH

O maior evento do Setor Hospitalar
retorna ao Rio de Janeiro depois
de quatro décadas

Nos dias 27 e 28 de julho de 2023, a Cidade Maravilhosa serd o ponto de encontro dos principais atores
que constroem um novo amanhda para a Sadde no Brasil

Com informacées da Assessoria da FBH

O maior evento do Setor Hospitalar do pais retorna ao Rio
de Janeiro depois de mais de quatro décadas. Prevista para
acontecer entre os dias 27 e 28 de julho de 2023, no Expo
Mag, a 142 Convencao Brasileira de Hospitais (142 CBH) vai
transformar a Cidade Maravilhosa no ponto de encontro
estratégico entre gestores hospitalares, liderancas institu-
cionais e governamentais, além de empresas lideres em
tecnologia e inovagdo em servicos de satude. O evento,
considerado um dos pioneiros no setor, terd como tema
central "Qualificacdo e Acreditacdo dos Hospitais para
melhoria do setor”.

O anuncio oficial da 142 CBH foi realizado durante um
coquetel promovido pela Federacao Brasileira de Hospitais
(FBH), como parte da programagao da 272 Feira Hospitalar.
Na ocasido, o presidente da entidade, Adelvanio Francisco
Morato, ressaltou a importancia de retomar, depois de trés
anos de espera, o evento que desde 1969 é promovido
pela FBH e as suas associadas.

“Nao pudemos realizar a Convencao nos ultimos anos, em
decorréncia da pandemia. Agora, com o cenério voltando
a normalidade e o setor dando sinais de fortalecimento,
decidimos retomar este grande encontro, pioneiro no
Brasil no debate sobre o fortalecimento da rede hospita-
lar privada. Nesta edicao, vamos voltar ao Rio de Janeiro,
cidade que sediou a 82 Convencao, em 1980, para debater
dois importantes temas: a qualificacdo e a acreditacdo dos
nossos estabelecimentos” destaca Morato.

O objetivo da FBH e da Associacdo dos Hospitais do
Estado do Rio de Janeiro (AHERJ), organizadoras da 142

CBH, é levar aos participantes o que ha de mais atual nos
debates sobre o aprimoramento do Setor Saude, com
enfoque em iniciativas voltadas a ampliar o nimero de
estabelecimentos qualificados e acreditados. Para isso, a
programacao do evento prevé a oferta de cursos, pales-
tras, mesas de debates, além de uma éarea expositora de
marcas, equipamentos e servicos hospitalares.

De acordo com o presidente da AHERJ, Marcus Camargo
Quintella, a expectativa é que a 142 CBH fomente novos
relacionamentos, aliancgas e oportunidades entre diferen-
tes players do setor, com o objetivo de gerar melhorias
para que os hospitais continuem evoluindo e oferecendo
o melhor para seus colaboradores e pacientes. “O Rio de
Janeiro estd pronto para acolher os gestores hospitalares
de todo o pals e fazer deste encontro um marco na his-
téria das convencoes hospitalares’, frisou.

Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro é um dos maiores polos de salde e
de assisténcia hospitalar do pafs, o que faz do estado
um dos destinos mais procurados do turismo de saude
(tanto nacional quanto internacional). De acordo com o
Cendrio dos Hospitais do Brasil 2022, o estado esté entre
0s cinco do pais que concentram o maior nimero de
estabelecimentos (316 hospitais) e de leitos hospitalares
da rede privada (17.625 leitos em funcionamento). Além
disso, o Rio de Janeiro também é referéncia na formacéao
de especialistas de diversas areas da saude, concentrando
grande numero de escolas técnicas e universidades.

142 CONVENCAO
BRASILEIRA DE HOSPITAIS

QUANDO: DIAS 27 E 28 DE JULHO DE 2023
ONDE: EXPO MAG - RIO DE JANEIRO (RJ)
MAIS INFORMAGOES:

CONVENCAO@FBH.COM.BR
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FORMACAO QUALIFICADA

AHEG apresenta cronograma para
o Encontro dos Gestores 2023

Neste ano, a meta é consolidar o evento como um ponto estratégico para entendimento das principais
dificuldades do setor e, consequentemente, para melhoria dos resultados, da gestdo, dos hospitais, da

experiéncia do paciente e da satide em geral

Em vigor desde 2019, o Encontro dos Gestores Hospi-
talares do Estado de Goids é uma iniciativa da Associa-
cao dos Hospitais do Estado de Goids (AHEG) que visa
difundir informacoées e experiéncias sobre o que ha de
mais moderno no setor hospitalar. Esses eventos reinem
profissionais dos principais hospitais, clinicas e estabele-
cimentos de saude.

“O Encontro dos Gestores Hospitalares do Estado de Goias
tem como objetivo reunir os associados e gestores dos
hospitais que fazem parte da AHEG. A cada ano, esse
evento se fortalece e se desenvolve com o objetivo de
trazer os principais temas de todas as areas da gestdo
hospitalar para poder atuar no fortalecimento e desenvol-
vimento e inovacao dos hospitais’, explica Vivia de Sousa,
organizadora dos eventos.

Ela explica que além dos aspectos por ela citados, o evento
proporciona uma rede de relacionamento com outros hos-
pitais e gestores, resultando em trocas de conhecimento e
de informacéo. Em 2023, serdo seis encontros, ja com datas
e temas pré-definidos. Em marco, no dia 14, foi realizado
o primeiro, com o tema Gestao de Lideres e Pessoas: O
Cenario de Contratacdes e a Transicao de Carreiras. Para os
meses seguintes, o cronograma ficou definido da seguinte
maneira:

Nas pdginas 6 e 7, alguns registros dos encontros realizados

Maio — Gestdo dos Processos e Operacdo para a Melhoria
de Resultados

Julho — Gestdo, Qualificagcdo e Acreditacdo: Principais
Destaques para a 142 Convencao Brasileira de Hospitais

Setembro — Turismo de Satide
Novembro — Gestédo de Riscos e Crises nos Hospitais

Dezembro — Encontro Especial de Encerramento

“A cada edicao trazemos novos painelistas e palestrantes,
com temas atuais. Esse ano, queremaos ser um ponto estra-
tégico de entendermos as principais dificuldades do setor
para avancar os resultados, ndo sé da gestao mas também
do hospital, melhorando a qualificacdo dos profissionais que
atuam nos hospitais, e principalmente promover uma satde
mais qualificada para a nossa sociedade, bem como promo-
ver a seguranca do paciente’, enfatiza Vivia. Além dos Encon-
tros, a AHEG também realiza, mensalmente, lives abertas ao
publico por meio de seu instagram (@aheghospitais), que
trazem entrevistas com profissionais de varios segmentos.

/



Hé 54 anos, a Associacao dos Hospitais do Estado de Goids
(AHEG) atua como a principal representante do segmento
de hospitais e clinicas do Estado de Goids, representando
aproximadamente 300 associados. Apresenta um trabalho
focado no aperfeicoamento da Saude, visando investir em
modernizacdo de tecnologias, conhecimento, informa-
¢oes especializadas, e na capacitacao e qualificacdo dos
profissionais e gestores.

Gestao de Lideres e
Pessoas

Primeira edig¢do do Encontro de 2023 foi realizada no dia 14
de mar¢o e contou com as presencas dos especialistas Karina
Pimentel, Dilze Percilio e Arnaldo Monfredini

No dia 14 de marco, no auditério da AHEG, foi realizado o
primeiro Encontro dos Gestores Hospitalares do Estado de
Goids de 2023. Com o tema Gestao de Lideres e Pessoas: O
cenario de contratagdes e a transicdo de carreiras, contou
com as palestras de Dilze Percilio, mentora de talentos e
negdcios disruptivos e diversidade e inclusao; de Karina
Pimentel, consultora de RH e especialista em lideranca e
estratégia; e de Arnaldo Monfredini, gestor de negocios
e ofertas na TOTVS.

De 2019 a 2022, o Encontro
dos Gestores Hospitalares do

Estado de Goias contabilizou:

36 Encontros realizados
2.648 Participantes.

27 Empresas parceiras

99 Palestras
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ENGENHARIA CLINICA

Como aumentar a seguranca e

reduzir custos

Conhega os beneficios da Engenharia Clinica. Vantagens véo desde o aumento na operagéo do
equipamento até a reducdo com custos de pecas e servicos. Gragas a parceria estabelecida com a Orbis
Engenharia Clinica, estas solugées estao disponiveis a precos diferenciados para associados da AHEG

Sempre tendo em vista melhorias para seus associados,
a Associacdo dos Hospitais do Estado de Goias (AHEG)
estabeleceu uma parceria com a Orbis Engenharia Clinica,
a qual possibilita a contratacdo de servicos com precos
diferenciados, os quais podem gerar grande economia
para estabelecimentos de saude. A Engenharia Clinica, ati-
vidade que cuida da gestao dos equipamentos em salde,
proporciona grandes beneficios, tais como o aumento na
operacdo do equipamento em mais de 50%, a economia
em pegas e servicos em mais de 80% e a resolugdo interna
em mais de 90% com velocidade de resposta rapida.

A escolha da Orbis atende aos mais altos critérios no que
tange a missao de proporcionar solucdes inteligentes e de
qualidade para os associados da AHEG. A empresa goiana,
que conta com mais de 25 anos de experiéncia na area,
foi a primeira no Brasil a atender aos mais de 800 quesitos

que a habilitou a obter a certificacdo ONA, em 2020; e
a primeira também a renovaé-la, em 2022.“Somente trés
empresas de Engenharia Clinica no Brasil possuem essa
certificacdo. Além de nés, hd uma em Séo Paulo e outra
em Manaus’, conta o engenheiro Ricardo Maranhao, dire-
tor executivo da Orbis Engenharia Clinica.

Ha, ainda, uma outra vantagem para os associados da
AHEG. A empresa goiana é a Unica com insercao genuina
em Goids, o que garante igual apoio para os estabeleci-
mentos da capital e do interior.”"Sdo mais de 190 clientes
atendidos em todo Brasil, um quadro multiprofissional
com 37 engenheiros e dois grandes diferenciais, que sé&o
os plantdes aos fins de semana e equipes diferentes para
a calibracdo dedicada e para a manutencao, o que garante
mais qualidade e seguranca na prestacdo dos servicos’,
informa Ricardo.



Essencial

A Engenharia Clinica é essencial para a reducdo de custos
e aumento da rentabilidade dentro de hospitais e clinicas.
“Ao diminuir o indice do nimero de quebra e aumentar
o tempo de operacao dos equipamentos, por meio das
manutencdes preventivas e das calibracoes planejadas
pela engenharia, impactamos diretamente no aumento
da produtividade do estabelecimento, gerando mais tran-
quilidade e seguranca para os servicos’, explica Ricardo.

Outro ponto que contribui para a otimizacdo destes
recursos é um plano de gestao de tecnologia em saude
organizado, planejado e executado, a fim de proporcio-
nar seguranca e qualidade também para outros proces-
s0s, tais como o treinamento das equipes de operacédo e
enfermagem, na avaliagdo dos equipamentos em seu ciclo
final de vida util e no apoio e auxilio de novas compras e
aquisicoes de forma mais econdmica.

O engenheiro é enfatico: “Isso tudo significa otimizacao
dos recursos, aumento de produtividade, diminuicdo de
custos com quebra de equipamentos e, consequente-
mente, 0 aumento do faturamento. A Engenharia Clinica
néo é somente um apoio, mas uma aliada na busca da
qualidade e da economia do hospital”.

Fotos: Cristiano Borges
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A parceria entre a AHEG e a Orbis Engenharia Clinica visa
o melhor para os seus associados. Conheca algumas das
vantagens e diferenciais apresentados pela empresa:

A Orbis Opportunity tem intercambio com as grandes universidades de Goias
Primeira empresa a ser certificada com selo ONA de Engenharia Clinica

Tem experiéncia de 25 anos na drea de engenharia clinica

Unica empresa que realiza plantdo aos fins de semana

Realiza plantdo em feriados com 1 engenheiro e 1 técnico dedicados

Faz ronda interna proativa

Tem a maior equipe multiprofissional do Centro-Oeste, com mais de 37 engenheiros de diversas especialidades
(mecanica, civil, mecatrdnica, elétrica e biomédica)

E a Unica que oferece equipe de calibracdo dedicada e separada da equipe de manutencao - double check
Comunicagao e marketing

Promove anualmente o Dia Internacional da Prevencdo a Quebra de Equipamentos

Uso seguro - metodologia de acompanhamento e orientacéo

E uma empresa associada a ABECIin — Associacdo Brasileira de Engenharia Clinica

Promove acdes de cooperacao e interlocugcao com CREA e INMETRO

Participacao efetiva nos processos de Acreditacdo em Goias

Empresa escolhida pela AHEG como empresa modelo de Engenharia Clinica

Atual em 8 estados brasileiros

Possui mais de 190 clientes atendidos

Conheca o
diretor da Orbis
Engenharia Clinica

Ricardo Maranhdo atua na drea ha 27 anos tanto na
area publica quanto na privada. E o engenheiro res-
ponsavel pelos hospitais publicos de Goids. Atuou
junto ao Ministério da Saude e hoje é responsavel,
por meio da Orbis Engenharia Clinica, pela Enge-
nharia Clinica oferecida pela AHEG.




DEPARTAMENTO DO SCIRAS

De olho no cronograma

Programa de qualificacao profissional e aprimoramento da Consultoria em Servico de Controle de
Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS) da AHEG prevé atualizacdo continua para
associados. Conhec¢a todas as datas e temdticas programadas e ndo perca nenhuma atividade

Ciclo de palestras é coordenado pela médica infectologista
Bethadnia de Oliveira

Com foco no constante aperfeicoamento do profissio-
nal da saude, a Consultoria em Servico de Controle de
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS)
da Associacao dos Hospitais do Estado de Goias (AHEG),
coordenado pela médica infectologista Bethania de Oli-
veira, possui um calendario anual de palestras, as quais sdo
realizadas mensalmente por meio de plataforma virtual.

As atividades sao voltadas para médicos, enfermeiros, far-
macéuticos e demais profissionais da area da salde e séo
gratuitas e exclusivas para associados da AHEG. Além disso,
geram certificado de participacdo. “Os encontros sdo men-
sais e visam o aprimoramento e a qualificacdo continua de
nossos associados”, enfatiza a Dra. Bethania. As inscricdes
sdo feitas por e-mail (recepcao@aheg.com.br), sendo neces-
sario o envio das seguintes informagdes: nome completo,
funcdo, CNPJ, nome do hospital e telefone para contato.

As aulas sdo conduzidas pela enfermeira Kéassia Cecilia
Piretti. Ela é especialista em Controle de Infeccdo Hospi-
talar e também em Seguranca do Paciente e Qualidade
em Servico de Saude. No ultimo dia 2 de marco, tanto
Kassia quanto a dra. Behtania participaram de live que
abordou o Departamento de Consultoria em Servico de
Controle de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude.
O intuito da agao foi orientar sobre o funcionamento deste
departamento e os beneficios que oferece aos estabele-
cimentos de saude.

Sobre o SCIRAS

O SCIRAS esta disponivel para todos os associados sob a
coordenacédo da Dra Bethéania, médica infectologista. Os
atendimentos para sanar duvidas sao realizados in loco,
as quartas e sextas-feiras, no horéario das 14:00 as 15:30
horas. E necessario agendamento prévio, o qual pode ser
feito pelo e-mail recepcao@aheg.com.br ou pelo telefone
3093-4307, com a Alcione.

Confira o cronograma
de atualizacdes em
SCIH para 2023:

27/04 PGRSS

25/05 Bundles

29/06 Live com tema livre

27/07 Acidente com material bioldgico
31/08 Higienizacao e limpeza

28/09 Critérios para definicao IRAS
26/10 Surto

30/11 Live com tema livre

14/12 Servico de nutricao (visao do SCIH)

1 | REVISTA AHEG
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NOTICIAS

Agendas 2023 da AHEG contam com
patrocinio da Sicoob UniCentro Br

Parceria para a confeccdo das agendas acontece jd hd alguns
anos e estd presente em outros momentos da historia da
associacdo, tais como 0s apoios e patrocinios para a realizacdo

de diversos eventos

A Associacao dos Hospitais do Estado de Goias (AHEG) disponibilizou a cada
um de seus associados uma agenda 2023. As agendas foram gentilmente
patrocinadas pela Sicoob UniCentro Br, uma grande parceira da AHEG, que,

alids, tem repetido esse feito ao longo dos Ultimos anos.

“A Sicoob UniCentro Br, 0s nossos agradecimentos por estar junto nesta e
em outras tantas jornadas, como a realizacdo do Encontro de Gestores de ==
Goiés. Essas parcerias sao importantes para viabilizar acdes relevantes que =
tém contribuido para fortalecer o segmento da saide em nosso estado’, g
agradeceu o presidente da associagéo, dr. Adelvanio Francisco Morato.
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Quvidoria da AHEG

O canal estd disponivel pelo site oficial da associagdo e recebe criticas, elogios e sugestoes. As
mensagens sdo confidenciais e podem ser deixadas de forma anénima

Elogios, sugestdes, reclamagdes ou denuncias agora
podem ser registrados na Ouvidoria da Associagao dos
Hospitais do Estado de Goias (AHEG), em local especifico
no site www.aheg.com.br. Procure pela aba “Ouvidoria’,
escolha a opcdo que indique o cardter da mensagem e
faca o seu comentério.

Confidencialidade

Os contatos feitos por esse canal sdo confidenciais, ndo
sendo necessaria a identificacdo do estabelecimento ou
da pessoa remetente. “O espaco de ouvidoria é muito
importante para nés, pois a exceléncia dos servicos pres-
tados depende do feedback de nossos associados”, explica
o presidente da AHEG, dr. Adelvanio Francisco Morato.

“O intuito é proporcionar um atendimento cada vez
melhor e preciso as necessidades de nosso associado.
Somente por meio do feedback podemos enxergar falhas
que, as vezes, N0 nos sao visiveis’, explica Morato.

Ele acrescenta que ha a opg¢do das mensagens serem

andnimas para que as pessoas se sintam mais a vontade
em expor suas opinides sem nenhum tipo de receio ou
constrangimento.




Instituicdes de saude associadas a
AHEG podem aderir ao Qualifica FBH
gratuitamente
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Nesse texto produzido pelo Departamento de Qualificagdo da AHEG, vocé entende um pouco
mais sobre os beneficios do programa que surgiu da parceria entre a Associacdo dos Hospitais do
Estado de Goids e a Federac¢ao Brasileira de Hospitais, além de como participar sem custo algum

O QUALIFICA FBH surgiu da parce-
ria entre a Associacdo dos Hospi-
tais do Estado de Goias (AHEG) e
a Federacao Brasileira de Hospitais
(FBH) e tem o objetivo de avaliar e
qualificar as instituicdes de saude,
por meio de uma metodologia de
avaliagdo previamente definida. O
programa possui carater educativo, a
fim de estimular o desenvolvimento
da atencao a saude e proporcionar
uma experiéncia de melhoria dos
processos internos e padrées basi-
cos de qualidade no setor hospitalar.

As instituicoes associadas a AHEG
desde marco de 2022 ja podem ade-
rir ao projeto piloto QUALIFICA FBH
gratuitamente através do Departa-
mento de Qualificacdo da AHEG. O
estabelecimento que apresentar o
desejo de participar do QUALIFICA
FBH deve entrar em contato pelo
e-mail qualificacaocoord@aheg.com.
br ou pelo telefone (62) 3093-4307,
para formalizar o interesse.
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Como funciona

Assim que um estabelecimento se inscreve no programa,
0 agendamento de uma “Visita Diagnostico” é feito. Essa
visita é realizada in loco, obviamente, para avaliar crite-
riosamente 0s processos internos, estruturais e docu-
mentais, 0s quais irdo compor a elaboracao do relatério
que ird sugerir as adequacdes e melhorias voltadas para
seguranca do paciente, bem-estar dos colaboradores e
precaucdo de erros nos processos, conforme os critérios
definidos no instrumento de avaliacéo.

Apds o envio do relatério o associado tem o prazo de até
trés meses para providenciar melhorias, podendo con-
tar com o total suporte dos profissionais da AHEG para
esclarecimento de duvidas, orientacoes referentes as
legislagcdes e apoio na elaboracao de documentos, pro-
porcionando uma experiéncia de desenvolvimento da
instituicao.

Para concluir o QUALIFICA FBH, a“Visita Final”é agendada
para uma nova verificacdo e observacao das melhorias
alcancadas, pontuagédo dos critérios atingidos conforme
estabelecido na metodologia utilizada e emissado do Cer-
tificado QUALIFICA FBH.

Certificacao

O Certificado serd emitido pela prépria Federagcdo Bra-
sileira de Hospitais (FBH), a qual é reconhecida como
entidade participante do Programa de Qualificagdo dos
Prestadores de Servi¢os na Saude Suplementar (Programa
QUALISS). O Certificado QUALIFICA FBH tem validade de
dois anos e segue 0s seguintes escores:

Qualificagdo QIV: 95 a 100%

Qualificacao Qlll: 80 a 94,99%
Qualificacdo Qll: 60 a 79,99%
Qualificacdo Ql: até 59,99%

Questao de

aprimoramento

A participacdo no QUALIFICA FBH visa a promocéo de
um desenvolvimento continuo da cultura de seguranca
e qualidade, para que a instituicdo de saude possa atingir
a maturidade e alcancar até mesmo a acreditacao.
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Pronto Socorro 24hrs
em Urologia

Vasectomia

Postectomia (fimose) e
plastica de frelo prepucial

Tomografia cardiaca
Cistoscopia
Ureterolitotripsia

Prostatectomia radical
{tratamenta do cancer de prastata)

Nefrolitotripsia Percutdnea

Resseccao endoscopica
da prostata

Biopsia da prostata
Cirurgias laparoscopica

Correcdo de incontinéncia
urinaria da mulher

Servicos ambulatoriais
Medicina Laboratorial
Urodinamica
Ultrassonografia

Temografia computadorizada
multi slice {(com 128 canais)

Raio X Digital

Ressonancia Magnetica

Especialidades Médicas

Urologia

Cirurgia Geral
Psicologia
Cardiologia
Nefrologia
Cirurgia Plastica
Cirurgia do
Aparelho digestivo
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OPANEST-GO
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MEDICO

Somos uma cooperativa de crédito
feita de médicos para médicos,
poOr isso somos especialistas em
idar de vocé e de seus negocios.

Conheca nossas solucoes:
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Nos visite se preferir, abra 1
sua conta pelo App Sicoob 4
Indique 5004 como sua
cooperativa.
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