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SUCESSO TOTAL  
A 14ª Convenção Brasileira de Hospitais, realizada em julho no Rio de Janeiro, encerrou
as atividades com um saldo positivo de público e de engajamento, e o reconhecimento
por todos pelo alto nível e qualidade dos debates propostos na programação do evento
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Um verdadeiro sucesso! Assim foi a 14ª edição da Convenção Brasileira de 
Hospitais (14ª CBH) realizada pela Federação Brasileira de Hospitais, a qual 
tenho a honra de presidir, e pela Associação dos Hospitais do Estado do 
Rio de Janeiro (AHERJ), associação-irmã da AHEG, nos dias 27 e 28 de julho. 

De volta ao Rio de Janeiro após mais de três décadas, a convenção foi palco 
para atuais e urgentes debates do universo da Saúde em voga no mundo. 
Foram muitos os destaques da convenção, que contou com a participação 
de três dos mais importantes nomes internacionais da Saúde em atuação na 
contemporaneidade: o diretor de Desenvolvimento de Negócios e Marketing 
e consultor da Global Health Accreditation (GHA), Bill Cook; o atual CEO da 
Federação Internacional de Hospitais (IHF), Ronald Lavater, instituição da qual 
também nos honramos em ter uma cadeira marcando a nossa representa-
tividade mundialmente; e o CEO da American Accreditation Commission 
international (AACI Asia-Pacific), Somporn Kumphong. 

Um pouco destes destaques e do que aconteceu durante esse grandioso 
evento, você confere nesta edição temática e especial sobre a 14ª CBH. 

Boa leitura!

Dr. Adelvânio Francisco Morato
Presidente da AHEG

UM BRINDE AO SUCESSO DA 14ª CBH
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Convenção Brasileira de Hospitais 
reuniu mais de 2 mil congressistas
Realizado nos dias 27 e 28 de julho, no Rio de Janeiro, o evento contou com mais de 30 palestras, as 
quais versaram sobre o cenário da assistência hospitalar no Brasil e no mundo, reafirmando a sua 
vocação como um dos principais palcos para o debate e o fomento do setor da saúde no país

Um dos maiores eventos hospitalares 
do Brasil, a 14ª Convenção Brasileira de 
Hospitais (14ª CBH) foi realizada no Rio 
de Janeiro, nos dias 27 e 28 de julho, 
contabilizando um saldo positivo de 
mais de 30 palestras, mais de 2 mil 
congressistas de todo o país e 40 mar-
cas expositoras das principais empresas 
do segmento hospitalar e de saúde, as 
quais puderam compartilhar as suas 
soluções e inovações. Foram dois dias 
intensos de conhecimento, troca de 
experiências e oportunidades únicas 
que certamente contribuíram para o 
fortalecimento do setor hospitalar e do 
turismo de saúde no Brasil.

A convenção reuniu os principais expo-
entes da saúde nacional, que pude-
ram debater o tema central escolhido 
para esta edição: “Gestão, Qualificação 
e Acreditação dos hospitais para o 
desenvolvimento do setor saúde”.

“Não podemos estar mais felizes com 
os resultados da 14ª CBH. Elaboramos 
uma programação especial, com pales-
trantes renomados e lideranças institu-
cionais reconhecidas pela atuação na 
área da saúde no Brasil e no mundo, e 
a resposta foi espetacular. Vivenciamos 
debates riquíssimos, comandados por 

O Presidente da FBH e da AHEG, Dr. Adelvânio Francisco Morato, e o secretário 
municipal de saúde do Rio de Janeiro, Daniel Soranz

grandes especialistas, acerca dos rumos 
da gestão, da qualificação e da acredi-
tação dos hospitais e o consequente 
desenvolvimento do setor saúde no 
Brasil. Esta edição fecha realmente como 
um marco. Não tenho dúvidas que os 
participantes saíram motivados a serem 

os impulsionadores da transformação 
no ambiente onde atuam”, avaliou Adel-
vânio Morato, presidente da Federação 
Brasileira de Hospitais (FBH), organiza-
dora da convenção, ao lado da Associa-
ção dos Hospitais do Estado do Rio de 
Janeiro (AHERJ).
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Destaques
Dentre os destaques da 14ª CBH, estão 
os executivos Ronald Lavater (EUA), 
Bill Cook (EUA) e Somporn Kumphong 
(Tailândia). Lavater possui mais de 25 
anos de experiência como executivo 
de saúde trabalhando com liderança 
de empresas de saúde públicas e de 
propriedade de investidores nos Esta-
dos Unidos, além de mercados inter-
nacionais. Durante a sua palestra, ele 
abordou todo o seu conhecimento 
em operações hospitalares e serviços 
ambulatoriais, incluindo atendimento 
de urgência no varejo, apresentando 
uma visão sistêmica do cenário da 
saúde no mundo.

O norte-americano Bill Cook, diretor 
de Desenvolvimento de Negócios 
e Marketing e consultor da Global 
Health Accreditation (GHA), tratou 
das chaves estratégicas para construir 
um destino de sucesso no turismo de 
saúde. Como pesquisador e consultor, 
Bill teve a oportunidade de trabalhar 
com vários hospitais e clínicas em todo 
o mundo. Em sua palestra, ele trouxe 
sua visão única sobre a perspectiva do 
paciente e como os profissionais de 
saúde podem alinhar suas políticas, 
serviços e protocolos para atender às 
suas necessidades.

Já o tailandês Somporn Kumphong, 
CEO da American Accreditation Com-
mission international (AACI Asia-Pa-
cific), abordou como a Tailândia, país 
do continente asiático, desenvolveu o 
melhor programa de turismo médico 
do mundo e quais foram os principais 
requisitos e desafios para este feito. 
Kumphong possui 25 anos de experiên-
cia na implementação de padrões inter-
nacionais de acreditação, como o Joint 
Commission International (JCI), DNV.

GL (Noruega), Planetree International e 
Global Healthcare Accreditation (GHA).

Palestras
Além dos palestrantes destacados 
acima, outros grandes especialistas 
contribuíram para o alto nível das 
palestras apresentadas durante o 
evento. Na sala de Gestão, por exem-
plo, foram discutidos temas que dizem 
respeito ao desempenho gerencial da 
unidade de saúde, além de aspectos 
ligados à sustentabilidade, a impor-
tância das práticas de ESG no setor, 
assim como a formação de líderes. Já 
na Sala Qualificação e Acreditação, os 
palestrantes exploraram o cenário da 
acreditação no Brasil e no mundo, o 
funcionamento dos sistemas de saúde 
interligados em redes e as iniciativas 
para promover qualificação nos ser-
viços. Na terceira sala, além de aspec-
tos ligados à segurança do paciente, 
também foram abordados temas da 
arquitetura e da engenharia clínica e 
hospitalar.

A 14ª CBH no Rio 

de Janeiro
O Rio de Janeiro é um estado que se 
destaca como um dos maiores polos 
de saúde e assistência hospitalar do 
país, tornando-se um dos destinos mais 
procurados do turismo de saúde, tanto 

A apresentação cultural típica do Rio de Janeiro marcou com descontração a abertura da 14ª CBH

nacional quanto internacionalmente.

Com mais de 316 hospitais e 17.625 
leitos hospitalares da rede privada em 
funcionamento, o Rio de Janeiro oferece 
qualidade e excelência nos serviços de 
saúde para pacientes de todo o mundo.

A cidade é referência na formação 
de especialistas em diversas áreas da 
saúde, abrigando um grande número 
de escolas técnicas e universidades, tor-
nando-se um ambiente propício para 
a troca de conhecimentos e aprimora-
mento dos profissionais da saúde.

O governo do Rio de Janeiro apoiou 
institucionalmente o evento. Este apoio 
foi formalizado em uma reunião ocor-
rida no 18 de julho, entre o secretário 
de turismo do estado do Rio de Janeiro, 
Gustavo Tutuca e a empresa organiza-
dora do evento a Viva + Comunicação, 
Editora e Eventos. Durante a reunião, 
foram discutidas estratégias para for-
talecer ainda mais o cenário atual de 
turismo e a saúde na região. Também 
participaram do encontro: Bruno 
Matos, subsecretário de turismo da 
prefeitura do Rio de Janeiro; Coronel 
Mariano e o Coronel Roberto Miura.

A parceria com o secretário de turismo 
foi fundamental para o sucesso do 
evento e para impulsionar o desenvol-
vimento do setor, promovendo o cres-
cimento econômico e a excelência na 
prestação de serviços de saúde.



CENÁRIO MUNDIAL

Palestrantes internacionais
Bill Cook, Ronald Lavater e Somporn Kumphong compuseram os destaques advindos de outros 
países. Com carreiras sólidas e de grande destaque no mundo da Saúde, eles abrilhantaram e 
somaram em expertise e conhecimento à programação da 14ª CBH

Bill Cook
Pesquisador e consultor de Global 
Healthcare Accreditation (GHA), Bill 
Cook abordou o tema “As chaves estra-
tégicas para construir um destino de 
sucesso no turismo de saúde ”. Ele teve 
a oportunidade de trabalhar com vários 
hospitais e clínicas em todo o mundo, 
trazendo sua visão única sobre a pers-
pectiva do paciente viajante e a expe-
riência do paciente e como os profis-
sionais de saúde podem alinhar suas 
políticas, serviços e protocolos para 
atender às suas necessidades.

“O Brasil tem se estabelecido como um 
destino cada vez mais atrativo para o 
turismo de saúde, atraindo pessoas que 
buscam qualidade, custos competiti-
vos e serviços médicos de excelência. 
Com uma combinação única de belezas 
naturais, infraestrutura hospitalar avan-
çada e profissionais altamente qualifica-
dos, o país tem conquistado seu espaço 
no cenário global”, comentou o presi-
dente da Federação Brasileira de Hos-
pitais (FBH), organizadora do evento, e 
da Associação dos Hospitais do Estado 
de Goiás (AHEG), Adelvânio Francisco 
Morato ao avaliar a importância da 
palestra de Cook. 

Mais sobre Bill Cook: Ingressou na GHA 
em março de 2017 como diretor de 
desenvolvimento de negócios e marke-
ting, além de consultor e inspetor. Como 
pesquisador e consultor de GHA, Bill 
teve a oportunidade de trabalhar com 
vários hospitais e clínicas em todo o 
mundo, trazendo sua visão única sobre 
a perspectiva do paciente viajante e a 
experiência do paciente e como os pro-
fissionais de saúde podem alinhar suas 
políticas, serviços e protocolos para aten-
der às suas necessidades.
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Três nomes de peso no cenário mundial da saúde participaram da 14ª Convenção Brasileira de Hospitais (14ª CBH). Bill Cook 
(EUA), Ronald Lavater (EUA) e Somporn Kumphong (Tailândia) foram as atrações internacionais do evento.
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Ronaldo Lavater
Já o atual CEO da Federação Internacio-
nal de Hospitais (IHF), Ronald Lavater 
apresentou o tema “Alto Desempenho 
Hospitalar e Desenvolvimento de Líde-
res para a Sustentabilidade em Saúde”. 
Ronald é um executivo de saúde com 
25 anos de experiência em liderança em 
empresas de saúde públicas e de pro-
priedade de investidores nos Estados 
Unidos e em mercados internacionais.

Com amplo conhecimento em ope-
rações hospitalares e serviços ambu-
latoriais, incluindo atendimento de 
urgência no varejo, ele compartilhou 
com o público presente um pouco do 
seu conhecimento profundo e amplo 
do setor de serviços de saúde com uma 
perspectiva global.

Somporn 

Kumphong
O palestrante Somporn Kumphong 
trouxe o tema “Como a Tailândia desen-
volveu o melhor programa de turismo 
médico e quais foram os principais 
requisitos e desafios.” Ele encantou os 
presentes com o case apresentado. 
Kumphong possui mais de 25 anos 
experiência na área da saúde e longa 
experiência em levantamento de vários 
padrões internacionais de acreditação, 
como Joint Commission Internatio-
nal (JCI), DNV.GL (Noruega), American 
Accreditation Commission International 
(AACI), Planetree International e Global 
Healthcare Accreditation GHA).
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A CEO da Patient Centricity Consulting, Kelly Rodri-
gues lançou o seu mais novo livro durante a 14ª CBH. 
Intitulado “Experiência do Paciente: como criar, imple-
mentar e gerir bem um Programa de Excelência em 
Experiência de Pacientes”, o livro foi lançado durante 
sessão de autógrafos para entusiastas da Experiência 
do Paciente.

A obra proporciona uma experiência enriquecedora, 
repleta de aprendizados e conexões valiosas – uma 
verdadeira oportunidade para elevar o conhecimento 
na área da Experiência do Paciente e desfrutar de uma 
leitura edificante.

Além disso, ela foi uma das palestrantes do dia 28 de 
julho. Em sua apresentação, abordou o tema: A Experi-
ência do Paciente como mola propulsora da melhoria.

A experiência do paciente é tema de livro lançado 
durante a 14ª CBH

A autora da obra também foi uma das palestrantes do dia 28 de julho

A CEO da Patient Centricity Consulting, Kelly Rodrigues, 
além de proferir palestra durante a 14ª CBH, também 
lançou, na ocasião, o seu livro 

A gerente operacional da ONA, Gilvane Lolato 
comandou uma das palestras do dia 28 de julho, com o 
tema “Os desafios e oportunidades na implantação da 
metodologia ONA”

A gerente operacional da ONA, Gilvane Lolato proferiu, 
no dia 28 de julho, na sala 2 - “Qualificação e Acreditação”, 
a palestra “Os desafios e oportunidades na implantação 
da metodologia ONA”.

Lolato é graduada em Administração de Empresas pela 
UGF-RJ, com MBA em Gestão em Saúde e Controle 
de Infecção pela INESP-SP. Especialista em Qualidade 
e Segurança do Paciente pela Universidade Nova de 
Lisboa, Portugal. Mestre em Gestão e Metodologias da 
Qualidade e Segurança da Atenção em Saúde no Ins-
tituto Avedis Donabedian, Espanha. Fellowship ISQua. 
O momento foi bastante proveitoso, trazendo para os 
presentes as oportunidades e as vantagens da implan-
tação da metodologia ONA.

Os desafios e oportunidades na implantação da 
metodologia ONA

Tema foi abordado pela especialista Gilvane Lolato, gerente operacional da ONA
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Presidente da ANS foi uma das autoridades a marcar presença na 14ª Convenção Brasileira de Hospitais

Diretor-presidente da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS) marca presença na 14ª CBH

Paulo Rebello integrou a mesa de abertura do congresso, no dia 27 de julho. Outros 
diretores da agência também compuseram algumas mesas de debate durante os dois 
dias de realização do evento 

O diretor-presidente da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), Paulo Rebello, integrou a mesa 
de abertura da 14ª Convenção Brasileira de Hospitais 
(14ª CBH), ao lado de autoridades como os secretários 
municipal e estadual de saúde do Rio de Janeiro, Daniel 
Soranz e Dr. Luizinho. A abertura do evento foi realizada 
no dia 27 de julho, no Expo Mag, no Rio de Janeiro. 

Em sua fala, Rebello mencionou os desafios do setor de 
planos de saúde e a relevância dos prestadores de servi-
ços de saúde. Destacou também que a ANS tem refor-
çado a importância de que seja estabelecido um diálogo 

colaborativo, criando uma visão de futuro compartilhada 
e articulando o papel dos diversos atores envolvidos. 
Também marcaram presença no congresso os diretores 
da ANS Mauricio Nunes (Desenvolvimento Setorial), no 
painel que debateu o Cenário da Qualificação e Acredita-
ção, no dia 27/7, e Jorge Aquino (Normas e Habilitação de 
Operadoras), no painel O Sistema de Saúde em Rede, no 
dia 28/7; além de servidores da diretoria de Desenvolvi-
mento Setorial. O diretor-presidente da ANS, Paulo Rebello, 
também participou da mesa Gestão – Ambiental, Social e 
Governança, no dia 28/7, ao lado de Plínio Targa e Ingrid 
Cicca, com moderação de Claudia Toledo.



3º Fórum Turismo de Saúde

O encontro que debateu o papel do setor no impulsionamento econômico foi realizado 
durante a convenção no Rio de Janeiro
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Voltado para profissionais da área de saúde, hospitali-
dade, agentes de viagens e interessados no turismo 
médico, o 3º Fórum Turismo de Saúde, realizado durante 
a 14ª Convenção Brasileira de Hospitais nos dias 27 e e28 
de julho, foi um momento importante para a abertura de 
novas oportunidades de negócios para o Brasil. 

O fórum contou com uma programação científica impe-
cável, composta por palestras ministradas pelos princi-
pais nomes do turismo médico no país e palestrantes 
internacionais renomados, como o norte-americano, 
Bill Cook, diretor de desenvolvimento de negócios e 

Marketing da Global Health Accreditation (GHA), e do 
tailandês Somporn Kumphong, CEO da American Accre-
ditation Commission International (AACI Asia-Pacific). 

Ao todo, a programação científica do 3o Fórum Turismo 
de Saúde ofertou a realização de 18 palestras. Foram abor-
dados temas como cenários do turismo da saúde no Brasil 
e no mundo; a importância da qualificação profissional 
e da acreditação dos estabelecimentos para consolidar 
uma agenda positiva de promoção do destino Brasil. A 
coordenação dos debates ficou a cargo da Sociedade de 
Turismo Médico e de Saúde (STEMS).
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Destino Brasil
Comparado a outros destinos de turismo de saúde, o 
Brasil se destaca pela alta qualidade dos procedimen-
tos médicos a preços mais acessíveis. Essa vantagem 

financeira atrai um número crescente de pacientes 
estrangeiros em busca de tratamentos. O fórum teve 
como principal objetivo promover o impulsionamento 
do setor, avaliando desafios, potenciais e fraquezas, e con-
solidando esforços para melhorias no turismo médico.

No dia 28 de julho, o Consultor da Hospitalli-
dade Consultoria e coordenador e professor 
do curso de especialização em Hotelaria e 
Facilities no Hospital Albert Einstein, Marcelo 
Boeger apresentou a palestra “Hotelaria e 
facilities: da operação à estratégia”.

Um dos grandes nomes do setor hospita-
lar no Brasil, Marcelo Boeger é mestre em 
Planejamento Ambiental e em Gestão da 
Hospitalidade; professor do MBA de Gestão 
em Saúde e Controle de Infecção Hospitalar 
(CCIH-MED), de Gestão em Saúde na Edu-
cação Executiva da FGV e FDC e Autor de 
diversos livros de Liderança e Gestão em 
Serviços de Saúde.

Hotelaria e facilities: da operação à estratégia
O tema foi abordado pelo professor e consultor Marcelo Boeger, durante a sua palestra 
no dia 28 de julho
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No dia 28 de julho, na sala 3 - “Melhoria: Experiência do 
Paciente e Performance”, os congressistas da 14ª CBH 
puderam conferir a palestra de Marco Saavedra Bravo: 
“Desafios da mudança cultural nos hospitais através da 
implementação da área de melhoria contínua”.

Marco Saavedra Bravo é Gerente do Escritório de Melho-
ria Contínua no Hospital Sírio-Libanês e professor asso-
ciado na Fundação Dom Cabral, na Pós-graduação de 

Os desafios da mudança cultural nos hospitais 

Gestão de Negócios em Saúde. Sua expertise e vasta 
experiência agregam um valor imensurável ao setor.

Ele é formado em Engenharia Industrial pela Universidad 
de Valparaíso (Chile), pós-graduado em Gestão de Ope-
rações pela Universidad Adolfo Ibañez (Chile), e possui 
MBA em Gestão em Saúde pela USP. É reconhecido como 
Young Executive Leader pela IHF, Fellow do CBEXS, Part-
ner da FBH e Black Belt Lean Six Sigma.

Tema foi destaque na sala Melhoria: Experiência do Paciente e Performance, no dia 28 
de julho

Os desafios da mudança cultural nos hospitais através da implementação da área de melhoria contínua foi tema da 
palestra de Marco Saavedra Bravo (ao centro)
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Santa Catarina será o destino da próxima Convenção 
Brasileira de Hospitais. O anúncio foi feito pela Fede-
ração Brasileira de Hospitais (FBH) e pela Associação 
dos Hospitais do Estado de Santa Catarina (AHESC), no 
dia 27 de julho, durante o jantar de confraternização 
do evento. 

15ª CBH será realizada em Santa Catarina, em 2025

Anúncio foi feito pela Federação Brasileira de Hospitais (FBH) e pela Associação dos 
Hospitais do Estado de Santa Catarina (AHESC) durante o jantar de confraternização da 
edição 2023 da convenção

A Convenção Brasileira de Hospitais se firma, a cada 
edição, como um dos principais eventos para debater 
o cenário da assistência e impulsionar o mercado de 
saúde no país. No Rio de Janeiro, o destaque ficou por 
conta da qualidade dos painéis e palestras apresenta-
dos e, também, pelo feito de reunir importantes lide-
ranças institucionais do setor, com uma participação 
significativa de congressistas de todo o Brasil.

 “O sucesso da realização da 14ª Convenção Brasileira 
de Hospitais pode ser facilmente mensurado pelo 
engajamento dos congressistas, que demonstraram 
interesse ativo nas palestras e interagiram com os 
palestrantes, enriquecendo o debate com suas expe-
riências e perspectivas. Esse entusiasmo ressalta a 
importância da Convenção como um espaço crucial 
para promover o desenvolvimento e a atualização 
profissional dos envolvidos no segmento. Em nome 
da FBH, agradeço a todos os parceiros patrocinadores, 
que acreditaram na parceria e nos ajudaram a pro-
mover este evento lindo, que certamente ficará para 
história das convenções”, frisou Adelvânio Francisco 
Morato, presidente da FBH e da AHEG.

Para o presidente da Associação dos Hospitais do 
Estado do Rio de Janeiro (AHERJ), Marcus Camargo 
Quintella, a 14ª edição da convenção reforçou a neces-
sidade contínua de se investir em conhecimento, 
tecnologia e troca de informações para aprimorar a 
qualidade dos serviços prestados pelas instituições 
de saúde. “O evento trouxe à tona a relevância de 
manter-se atualizado com as mais recentes práticas 
e inovações para enfrentar os desafios do setor de 
saúde em constante evolução. Estamos muito felizes 
com o resultado”, destacou.

A realização bem-sucedida da 14ª Convenção Brasileira 
de Hospitais no Rio de Janeiro também foi destacada 
pela CEO da organizadora do evento, VIVA Mais Comu-
nicação Editora e Eventos, Viviã de Sousa, que espera 
repetir o êxito desta edição em Santa Catarina: “Tenho 
certeza que a realização da 15ª CBH, em 2025, também 
será um marco para o setor”, frisou.

Os presidentes da FBH, Adelvânio Francisco Morato, e 
da AHESC, Maurício José Souto-Maior, que também é 
vice-presidente da Federação Brasileira de Hospitais, 
anunciaram a realização da 15ª CBH, a qual será 
realizada em 2025, em Santa Catarina



Vasectomia
Postectomia (fimose) e
Plástica de Freio
Prepucial
Tomografia Cardíaca 
Cistoscopia 
Uretrocistografia
Colonoscopia
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Especialidades Médicas
Urologia
Cirurgia Geral

Cirurgia Laparoscópica 
Correção de Incontinência
Urinária da Mulher
Serviços Ambulatoriais
Medicina Laboratorial 
Urofluxometria 
Endoscopia Digestiva
Polipectomia

(62) 3238-7800

Psicologia 
Cardiologia

Proctologia
Ginecologia

Ureterorrenolitotripsia 
Prostatectomia Radical
(Tratamento do Câncer de
Próstata)
Nefrolitotripsia Percutânea 
Ressecção Endoscópica de
Próstata
Biópsia de Próstata

Urodinâmica 
Ultrassonografia
Tomografia
Computadorizada Multi
Slice (com 128 canais)
Raio X Digital
Ressonância Magnética
Retossigmoidoscopia

Nefrologia
Cirurgia Plástica

PRONTO SOCORRO 24HRS EM UROLOGIA

Cirurgia do
Aparelho Digestivo




